Reklamacény poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)
www.babygift.sk

1. Pri preberani tovaru je spotrebitel povinny skontrolovat:
- &i mu bol dodany tovar v sulade s objednavkou,
- ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve v sulade s objednavkou,
- (i je tovar poskodeny.

.V pripade, Ze bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je spotrebitel povinny ihned, najneskér do
24 hodin e-mailom alebo telefonicky kontaktovat’ predavajuceho.
V pripade, ak bol dodany tovar, ktory javi znamky po$kodenia, zjavnych vad, je spotrebitel povinny ihned,
najneskor do 24 hodin e-mailom alebo telefonicky kontaktovat predavajiiceho.
Spotrebitel mbze tovar reklamovat e-mailom na adrese: info@babygift.sk alebo poStou na adrese aktualneho
sidla predavajiiceho, a to spolu s faktdrou. V reklamécii je spotrebitel povinny uviest:
- Cislo objednavky, ktorej sa reklamacia tyka,
- opis tovaru, ktory spotrebitel reklamuije,
- popis vady tovaru.
Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajdci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit spotrebitefovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi
sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.
Zaruéna doba zacne plynut dihom, kedy spotrebitel tovar prevzal. Zaruéna doba je 24 mesiacov, pokial nie je v

dokladoch viazucich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom
vyznacena dlhsia doba, neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za vady
sa uplatfiuju u predavajiuceho spdésobom dalej uvedenym.

7. Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najma:

- prirodzenym opotrebenim,

- znedistenim tovaru alebo jeho &asti, zanedbanim starostlivosti o tovar,

- pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, praSnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa Tovar bezZne pouZiva,

- zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné opravy, montaz alebo Upravy),

- pri pouzivani tovaru v rozpore s nadvodom, technickymi normami, inou dokumentéaciou k tovaru ¢i s
Ucelom, na ktory je tovar uréeny,

- mechanickym poSkodenim, najma roztrhnuty, prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poSkodeny
neopatrnym neimernym fyzickym zaobchadzanim, zamernym poSkrabanim vrstiev tovaru a pod.,

- neoznamenim zjavnych vad pri prevzati Tovaru,

- po uplynuti zaruénej doby.

8. Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku zivelnej udalosti, zZivelnej katastrofy, nasilného
poskodenia, poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach.

9. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati spotrebitelom. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZSiu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZ3ia cena.

10. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitejSich pripadoch do 5 dni od zaciatku
reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru, najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamaéného konania. Oznamenie urenia spdsobu vybavenia
reklamacie je mozné zo strany predavajuceho vykonat aj formou e-mailového oznamenia na e-mail, ktory
uviedol pri registracii. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamécie predavajuci reklamaciu vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel
pravo od kdpnej zmluvy odstupit'.

11. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny. Ak ide o vadu, ktoru

nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako bez vady, ma spotrebitel pravo na

vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o

odstranitelné vady, ak vSak spotrebitel nembdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi

pocCet vad tovar riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady
vyskytnutie tej istej vady po jej aspori dvoch predchadzajucich opravach.

Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlZuje o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v

zakonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaruéna doba zac¢ne plynut znova od

datumu vybavenia reklamacie.

13. Predavajuci nevydal Ziadne dalSie kddexy spravania, ktoré by mal dodrziavat, okrem tychto VOP.

12.
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